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Prilog 1.

Pitanja:

e Tko su zrtve i tko donosi odluke i upravlja kriznom situacijom?

e (dje surizitna, a gdje sigurna podrucja?

o Koje su prve mjere poduzete za suoCavanje sa situacijom?

o Koliko je financijskih sredstava potrebno za rieSavanje situacije?

e S obzirom na rast vodostaja kako ¢e se situacija rjeSavati i kako Cete sprijeciti daljnji pritok
oborina?

o Koji su uzroci ovako velike krizne situacije i zasto niste na vrijeme reagirali?

o Sto savjetujete ljudima koji se nalaze na krajnjim rubovima zahvaéenih podru¢ja?

Prilog 2.

Pitanja:

o Koliko je situacija ozbilina i ima li ozbiline posliedice?

e Kako su relevantne institucije reagirale na situaciju?

e (Osim vas, tko je jo$ ukljuen u borbu s poplavama?

e Stoje to¢no va$ opis posla vezano uz trenutnu situaciju?

e Prema vaSem misljenju hoce li poduzete mjere rezultirati uspjehom?

e Sto mislite na pojavu dezinformacija u razli¢itim medijima koje zbunjuju ljude?

e Stomislite kada ¢e poplava biti stavljena pod kontrolu i kada ¢emo se vratiti normalnom Zivotu?
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Prilog 1.

Lara i Petar, dvoje tinejdzera koji volontiraju u lokalnom drustvu Crvenog kriza, nedavno su prekinuli
svoju ljubavnu vezu, Sto je izazvalo tenzije u timu. Oboje su prethodno bili vrlo angazirani volonteri, no
nakon prekida njihova medusobna komunikacija postala je napeta i nesuglasice su sve cesce.

Lara se povukla i postala manje komunikativna, dok Petar Cesto prigovara na njezin rad ispred ostalih
volontera. Ova situacija utjeCe na dinamiku cijelog tima jer su volonteri podijeljeni — neki podrzavaju
Laru, dok drugi staju na Petrovu stranu. Atmosfera postaje nelagodna, a rad tima pati jer se neki
volonteri boje da ¢e sukob eskalirati u otvorenu svadu. Umjesto otvorene rasprave o problemu, Lara i
Petar izbjegavaju medusobnu komunikaciju, sto dodatno otezava suradnju i organizaciju zadataka.

Voda tima mora pronaci nacin kako smiriti situaciju i vratiti fokus na volontiranje, uzimajuci u obzir
osjetljivost situacije.

Prilog 2.

U humanitarnom timu koji pruza pomoc¢ stradalima nakon potresa, dvoje volontera, Josipa i Marko,
ulaze u konflikt zbog razli¢itih pristupa radu. Josipa je iskusna volonterka koja se strogo drzi protokola
i pravila, dok je Marko nov u timu, ali izrazito motiviran i zeli uvesti nove ideje kako bi ubrzao distribuciju
pomoci.

Marko predlaze da se skrate neki koraci u procesu distribucije, kao $to je detaljno biljezenje podataka
o primateljima pomoci, kako bi se brze dopremila hrana i voda. Josipa smatra da bi to bilo neodgovorno
i moglo dovesti do pogreSaka ili neravnopravne raspodiele, te inzistira na tome da se sve radi po
pravilima organizacije.

Ovaj sukob eskalira kada Marko kritizira Josipu pred ostalim volonterima, nazivajuci je "previse
birokratskom" i optuzujuci je da koCi napredak tima. Josipa se, s druge strane, osjeca podcijenjeno i
smatra da Marko ne uvazava njezino iskustvo te da zanemaruje vaznost organiziranog pristupa u
kriznim situacijama.

Marko javno kritizira Josipu, Sto dovodi do toga da se Josipa osje¢a omalovazeno pred ostalim
volonterima. Ostali volonteri postaju podijeljeni, neki podrzavaju Markov proaktivniji pristup, dok drugi
staju na Josipinu stranu, cijeneci njezino iskustvo i organiziranost.

Voda tima mora intervenirati kako bi smirio situaciju, a pritom osigurao da se posao nastavi ucinkovito
obavljati.
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PRIMJER PRENOSENJA PORUKE:

Uspostavijanje veze

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. PRIJEM.

Ocjena cujnosti i razumijivosti

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Cujem te odlicno PRIJEM.

Upit za prijenos poruke

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Cujem te odli¢no, imam poruku za vas PRIJEM.

Prijenos poruke

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Mozes predati poruku PRIJEM.

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Nalazimo se u mjestu i imamo __ osobe koje je
potrebno uvesti u bazu podataka. Jesi li primio poruku PRIJEM.

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Primio sam ispravno poruku, moZete zapoceti s
navodenjem imena PRIJEM.

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Slijedi prvo ime i prezime — SRICANJE — PRIJEM.

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Primio sam ispravno poruku, moZzete nastaviti na iduce ime
i prezime. PRIJEM.

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Slijedi drugo ime i prezime — SRICANJE — PRIJEM.

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Primio sam ispravno poruku, moZete nastaviti na iduce ime
i prezime. PRIJEM.

Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Sva su imena prenesena, imate li Sto za nas? PRIJEM

Zavrsetak veze

Lavovi 13 ovdje Javorica 1. Primio sam ispravno poruku, ja nemam nista za tebe.
PRIJEM.
Javorica 1 ovdje Lavovi 13. Nastavljamo prema planu, ostajem na PRIJEMU.
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A B C D E F G H | J K L M
Alpha Bravo Charlie Delta Echo Foxtrot Golf Hotel India Juliet Kilo Lima Mike
Alan Biokovo Cavtat Dubrovnik Erdut Fuzine Gospi¢ Hrvatska Istra Jadran Karlovac Lika Mostar
N o] P Q R S T u \ W X Y Z
November Oscar Papa Quebec Romeo Sierra Tango Uniform Victor Whiskey X-ray Yankee Zulu
Novska Osijek Pula Ku Rijeka Split Trogir Ucka Vukovar Duplove lks Ipsilon Zagreb
c ¢ DZ b LJ NJ S 7
Cakovec Cilipi Dzamija Pakovo Ljubovo Njivice Sibenik Zupanja
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RADIOKOMUNIKACIJA (VHF) — OBRAZAC EVALUACIJE VJEZBE

Radiokomunikacija — vjezba 1: PRIMJER RADIO VEZE | SRICANJE

Kriterij +/-

Veza je uspostavljena i zavrSena bez prekidanja ili nesporazuma:

Poruka je prenesena potpuno i to¢no, bez izostavljenih kljucnih informacija:

Sudionik postuje redoslijed komunikacije i protokol (poziv, potvrda prijema,
prijenos poruke, zavrsetak):

Opc¢a napomena trenera:

Potrebno dodatno vjezbanje odredenih elemenata:




Radiokomunikacija — vjezba 2 — prilog 1 — PRIMJER KOJI JE POTREBNO PRILAGODITI

PORUKA 1: Nema ozlijedenih u trgovini , vidljiva su manja oStecenja na fasadi, u pripremi je
donacija pitke vode za stanovnistvo.

ZADATAK 1: Zanemarimo oStecenja na fasadi i usredotoCimo se na va$ zadatak. Vas zadatak je sloziti
standardni paket humanitarne pomoci za stradale. Proizvode trebate fotografirati i izraCunati ukupnu
cijenu paketa. (Nije potrebno kupovati proizvode!)

PORUKA 2: Zgrada DVD-a je oSteCena, na parkiraliStu je organizirana trijaza, sve raspolozive snage
DVD-a su na intervencijama.

ZADATAK 2: Kako bi pripadnici vatrogasnih sluzbi mogli Sto prije organizirati trijazu, uputili su poziv
Hrvatskom Crvenom krizu za podizanje Satora na parkiraliStu ispred DVD-a. Vas zadatak je izraCunati
koliko Satora mozete postaviti na navedenom parkiralistu, pazeci da ne blokirate vatrogasni pristup.
Nakon toga napravite zajedni¢ku fotografiju ispred kipa sv. Florijana u znak podrSke vatrogasnoj sluzbi.
Fotografiju dostavite voditeljima, kao i broj potrebnih Satora te minimalni broj osoba za podizanje Satora.

PORUKA 3: Zgrada trgovine je uruSena, Cuje se vise razlicitin glasova ispod rusevina, potrebni
su timovi za potragu.

ZADATAK 3: Sada je vas red za potragu - sva sreca pa nije zaista urusen pa Cete svoj zadatak
izvrsiti lako! Na policama potrazite najjeftinije proizvode sliedecih kategorija: brasno, mlijeko,
ulje, voda, jaja, Secer, sol, tjestenina, mesni narezak, pasteta, WC papir, mlijecna ¢okolada. Cijene
usporedujete na temelju cijene proizvoda po kilogramu! Voditeljima dostavite popis koji ¢e sadrzavati
toCno ime proizvoda, gramazu i cijenu.

PORUKA 4: Nema znacajnih oStecenja na Domu zdravlja, zgrada je u funkciji, pruza se hitna
medicinska pomoc¢ za stradalo stanovnistvo.

ZADATAK 4: S obzirom da zgrada Doma zdravlja nije oStecena u potresu, vas zadatak je saznati koliko
je doktora medicine i medicinskih tehniCara zaposleno u Domu zdravlja te u kojem se vremenskom
razdoblju i kojim danima obavljaju ku¢ni posjeti.

PORUKA 5: Tijekom potresa zabilijezen je pojaCan i gust promet preko mosta. lako na mostu nisu
vidljiva oSteCenja, postoji opasnost od uruSavanja i poplave, te je potrebno u pripravnost staviti
spasilacku sluzbu Hrvatskog Crvenog kriza.

ZADATAK 5: U sluc¢aju buducih potresa, most bi se mogao urusiti. Dobra potpora za stabilan most su
upravo crvene i plave cijevi koje spajaju ogradu. Vas zadatak je prebrojati koliko ima crvenih, a koliko
plavih cijevi te javiti centrali, kako bi se sustav civilne zaStite mogao pobrinuti za eventualnu sanaciju
mosta.



PORUKA 6: Zgrada Gradskog drustva Crvenog kriza Orahovica je oStecena, timovi Crvenog kriza
pomazu u zbrinjavanju evakuiranih.

ZADATAK 6: Osim zbrinjavanja evakuiranog stanovnistva i raspodjele humanitarne pomoci, u zgradi
Crvenog kriza odrzavaju se i akcije dobrovoljnog davanja krvi. Na oglasnoj plo¢i Gradskog drustva
Crvenog kriza Orahovica izraCunajte ukupan broj davanja krvi svih davatelja na prosloj akciji
dobrovoljnog davanja krvi.

PORUKA 7: Lokomotiva je izbaCena iz traCnica, nema ozlijedenih, potrebno je pozvati djelatnike
Hrvatskih zeljeznica.

ZADATAK 7: Za popravak tracnica i lokomotive sigurno ¢e biti potrebno drvo. Vas zadatak je prebrojati
stabla u podrucju oko vas prikazanom na karti.

PORUKA 8: Crkva je pretrpjela manja ostecenja, ali je toranj nestabilan. Nema ozlijedenih, potrebna je
procjena statike.

ZADATAK 8: Crkva je jedan od simbola grada Orahovice i upravo je ovo mjesto gdje se snimaju
novinarski prilozi. Vas zadatak je snimiti jedan prilog o potresu koji je pogodio Sire podrucje Orahovice
gdje ¢e jedan Clan vase skupine glumiti reportera, drugi ¢e biti volonter ili zaposlenik Crvenog kriza, a
trecCi snimatel].

PORUKA 9: Zgrada hotela nije oste¢ena, organizira se smjestaj za stradalo stanovnistvo, potrebno je
pozvati Clanove Sluzbe trazenja.

ZADATAK 9: Dok Cekate Clanove Sluzbe trazenja, vas zadatak je zbrojiti sve parne brojeve na tablicama
automobila parkiranih ispred hotela.

PORUKA 10: Na pekari nema ostec¢enja, nema ozlijedenih, u pripremi je donacija svjezih pekarskih
proizvoda za stanovnistvo.

ZADATAK 10: Djelatnici pekare pripremaju veliku koliCinu svjezih pekarskih proizvoda za potresom
pogodeno stanovnistvo. Vas zadatak je izracunati vrijednost donirane humanitarne pomoci na bazi 700
osoba. Svaka osoba ¢e dobiti 1 kruh, 2 slana peciva i 3 tekuc¢a jogurta. Voditeljima dostavite popis
namirnica s jedinicnom cijenom, ukupnom cijenom za pojedinacne namirnice te ukupnu vrijednost
donirane humanitarne pomoci.

Napomena: navedene poruke i zadaci su prilagodeni gradu Orahovici. Vjezba se prilagodava lokaciji
na kojoj se odvija edukacija.



Smijestaj — viezba 1 — prilog 1 — SPHERE standardi

Minimalni standardi u opskrbi vodom

Najveca udaljenost od jednog kuc¢anstva do najblizeg vodocrpilista iznosi 500 metara.
Vrijeme Cekanja u redu na izvoru vode ne smije biti vise od 15 minuta.

Vrijeme potrebno za punjenje dvadeset litarskih posuda ne smije biti vise od tri minute.
lzvori vode i sustavi odrzavaju se tako da je primjerena koli€¢ina vode dostupna stalno ili u
redovitim vremenskim razmacima.

ProsjeCna koliCina vode koja se koristi za pice, kuhanje i osobnu higijenu u kucanstvu iznosi
najmanje 15 litara po osobi dnevno.

Pojednostavljena tablica temeljnih dnevnih potreba za vodom za preZivljavanje

Potrebe prezivljavanja: unos vode 2,5 do 3 litre Ovisi o klimi i individualnoj fiziologiji

(za pi¢e i hranu) dnevno

Temeljne higijenske navike 2 do 6 litara Ovisi o drustvenim i kulturnim normama
dnevno

Temeljne potrebe u kuhanju 3 do 6 litara Ovisi o vrsti hrane, drustvenim i
dnevno kulturnim normama

Ukupne osnovne potrebe za vodom | 7,5 do 15 /
litara dnevno

Broj nuZnika i pristup njima

Najvise 20 osoba koristi jedan nuznik.

Raspored uporabe nuznika izraduje se prema kuc¢anstvu i / ili se odvaja po spolu.

Odvojeni nuznici za zene i muskarce dostupni su na javnim mjestima kao $to su trznice,
distribucijska sredista, zdravstvene ustanove i tako dalje.

Nacin na koji se zajednicki ili javni nuznici Ciste i odrzavaju omogucuje da ih koriste svi
korisnici kojima su namijenjeni.

Nuznici su udaljeni manje od 50 metara od kuca.

Nuznici se koriste na higijenski nacin, a djeCje fekalije odlazu se odmah i na higijenski nacin.

Klju€ni pokazatelji za natkriveni prostor

Pocetna povrsina natkrivenog prostora po osobi iznosi najmanje 3,5 m-.

Natkriveni prostor omogucuje sigurno odvajanje i privatnost izmedu spolova, izmedu razliCitih
dobnih skupina te izmedu razlicitih obitelji unutar ku¢anstva.

Osnovne kucanske djelatnosti mogu se izvoditi unutar smjestaja.

Gdje je to moguce, osigurana je provedba klju¢nih aktivnosti za stjecanje sredstava za Zivot.

Klju€ni pokazatelji za osobnu higijenu

Svaka osoba ima na raspolaganju 250 grama sapuna za pranje mjesecno.

Svaka osoba ima na raspolaganju 200 grama deterdZenta za pranje rublja mjesecno.
Zene i djevojke imaju osigurana toaletna sredstva za mjese¢nicu.

Dojencad i djeca mlada od dvije godine imaju osigurano 12 platnenih pelena tamo gdje se
one uobiCajeno koriste.




e Osiguran je pristup dodatnim potrepstinama potrebnima za odrzavanje osobne higijene,
dostojanstva i dobrobiti.

GRUPA 1
1. Najveca udaljenost od jednog kucanstva do najblizeg vodocrpilista iznosi 500 metara.
2. Svaka osoba ima na raspolaganju 250 grama sapuna za pranje mjesecno.
3. Fenijeriili svijeCe mogu pruziti uobiCajenu i lako raspolozivu rasvjetu, ali treba procijeniti rizik od
pozara zbog njihove uporabe. Treba osigurati druge vrste rasvjete koje doprinose osobnoj
sigurnosti u i oko naselja tamo gdje opce osvjetljenje nije dostupno.

GRUPA 2
1. ProsjeCna koliCina vode koja se koristi za pice, kuhanje i osobnu higijenu u kuc¢anstvu iznosi
najmanje 15 litara po osobi dnevno.
2. Svaka osoba ima na raspolaganju 200 grama deterdzenta za pranje rublja mjese¢no.
3. Potrebno je osigurati da standardna pomagala i pomagala za kretanje (npr. invalidska kolica,
Stake) budu dostupna za ozlijedene pacijente i osobe s invaliditetom $to je prije moguce.

GRUPA 3

1. Potrebe prezivljavanja: unos vode (za pice i hrana) iznosi 2,5 do 3 litre dnevno po osobi, ovisno
o Klimi i individualnoj fiziologiji.

2. Osiguran je poseban prostor za aktivnosti psihosocijalne podrske i sluzbe trazenja.

3. Natkrivena povrsina treba osigurati prostor za sljiedece aktivnosti: spavanje; pranje i oblacenje;
njegu za dojencad, djecu te bolesne i nemocne osobe; skladistenje hrane i vode te ku¢anskih
potrepstina i drugih klju¢nih sredstava; pripremu i konzumaciju hrane u zatvorenom prostoru
kada je to potrebno, ali i zajedniCko okupljanje ¢lanova kucanstva.

GRUPA 4
1. Za temeljne higijenske navike potrebno je 2 do 6 litara vode dnevno, ovisno o drustvenim i
kulturnim normama.
2. Raspored uporabe nuznika izraduje se prema kucanstvu i/ ili se odvaja po spolu.
3. Moguce je osiguravanje prostora za igru, slobodno vrijeme i druzenje.

GRUPA 5
1. NajviSe 20 osoba koristi jedan nuznik.
2. Osiguran je prostor za primanje, skladistenje i distribuciju humanitarne pomoci.
3. Moguce je osigurati pristupnu cestu za kamione koji ¢e dovoziti humanitarnu pomoc, ali isto
tako i za autobuse koji e dovoziti stradalo stanovnistvo.

GRUPA 6
1. Nuznici su udaljeni manje od 50 metara od kuca.
2. Svako kucanstvo ili skupina od 4 do 5 osoba ima na raspolaganju 2 obiteljska lonca za kuhanje
s ruC¢kama i poklopcem, posudu za pripremanije hrane ili posluzivanje, kuhinjski noz i 2 Zlice za
posluzivanje.
3. Moguce je osigurati prostor za pruzanje prve pomoci, ali je isto tako moguce osigurati i prostor
za pruzanje hitnih medicinskih postupaka (poljska bolnica).

GRUPA 7
1. Minimalna povrsina natkrivenog prostora po osobi iznosi najmanje 3,5 m?.
2. Sve katastrofom pogodene osobe imaju osigurane tanjure, Zlice ili drugi pribor za jelo te Salicu
ili posudu za pice.



3. Moguce je osigurati svakom korisniku dovoljnu koli¢inu prikladne odjece i obuce, sukladno
vremenskim uvjetima.

Prilog 2.

1. Poplava koja je uzrokovala evakuaciju

Zbog naglog izlijevanja rijeke nakon obilnih padalina, poplavljene su kuce i polja na Sirem podrucju. Vise
od 500 osoba je evakuirano i potrebna je organizacija priviemenog smjestaja za razdoblje od najmanije
2 mjeseca dok se voda ne povuce i ne saniraju Stete.

2. Industrijski pozar

Veliki pozar zahvatio je industrijsku zonu na rubu grada, a zbog Sirenja dima i toksiCnih isparavanja,
stanovnici okolnih naselja morali su biti hitno evakuirani. Tisucu je osoba ostalo bez sigurnog mjesta za
boravak te je hitno potrebno organizirati privremeni smjestaj na sigurnoj lokaciji, barem za razdoblje od
mjesec dana dok se situacija ne stabilizira.

3. Velika prometna nesre¢a s opasnim tvarima

Zbog sudara cisterni s opasnim kemikalijama na glavnoj cesti doSlo je do zagadenja zraka i tla.
Ugrozeno je zdravlje stanovnika okolnih naselja te je naredena evakuacija. Mora se osigurati smjestaj
za 600 osoba dok se kontaminacija ne sanira, Sto bi moglo potrajati 2 mjeseca ili duze.

4. Masivna klizista u brdovitom predjelu

Nakon viSednevnih obilnih kiSa, u brdovitom podrucju aktiviralo se nekoliko velikih kliziSta koja su
unistila il oStetila viSe desetaka domova. Stanovnici su morali napustiti svoje kuce, a za 700 evakuiranih
osoba potreban je dugotrajan smjestaj dok se ne pronadu trajna rieSenja i ne sanira teren.

5. Nuklearna nesre¢a

U nuklearnoj elektrani doslo je do nesrece koja je izazvala curenje radijacije. Preventivno je evakuirano
oko 1200 stanovnika iz zone ugrozenosti. Za njih je potreban smjestaj izvan podrucja opasnosti dok se
ne sanira nuklearni incident, Sto bi moglo potrajati vise od 3 mjeseca.

6. Zarazna epidemija

Sirenje zarazne bolesti prisililo je zdravstvene viasti na evakuaciju stanovnika iz jednog dijela grada
kako bi se sprijeCila daljnja kontaminacija. Privremeno treba smijestiti 800 osoba izvan zarazenog
podrucja, a karantena i oporavak mogli bi potrajati najmanje 4 mjeseca.



7. Velika suSa i manjak vode

Dugotrajna susa prouzrocila je nestasicu pitke vode i otezala normalan zivot u ruralnim dijelovima oko
grada. Vise od 400 osoba ostalo je bez pristupa pitkoj i sigurnoj vodi pa je potrebno organizirati njihov
smjestaj u urbanijim dijelovima, gdje je osigurana opskrba vodom, i to u razdoblju od najmanje 2
mjeseca dok se ne rijeSi problem opskrbe.



SMJESTAJ — vjezba 2 — prilog 1

PODIZANJE SATORA - OBRAZAC EVALUACIJE VJEZBE PO TIMU (5 osoba)

Podaci o timu

Broj/Sifra tima:

Datum:

Lokacija:

Trener:

Kriterij +/-

ORGANIZACIJA | PRIPREMA

Provjera svih dijelova Satora:

Odabir sigurne i ravne lokacije:

Raspodijela uloga medu ¢lanovima tima:

Priprema podloge (Cis¢enje od kamenja, granja i visokog bilja) — opcionalno, ovisi 0
uvjetima:

Provjera sigurnosnih uvjeta (dalekovodi, drvece i voda) — opcionalno, ovisi o uvjetima:

PODIZANJE SATORA

Koordinirano sastavljanje konstrukcije:

Postavljanje platna i spojnica bez sile:

Ucvrsc¢ivanje uzadi i stabilizacija:

SIGURNOST | KOMUNIKACIJA

Sigurno rukovanije i koordinacija ¢lanova tima:

Jasna komunikacija, upute i koordinacija ¢lanova tima:

ZAVRSETAK

Provjera stabilnosti i sigurnosti Satora:

Uklanjanje nepotrebnih dijelova, vizualni pregled i potvrda stabilnosti:

Ukupna ocjena (najve€a ocjena ovisi 0 broju stavki koje se ocjenjuju): /10-12

Opca napomena trenera:

Potrebno dodatno vjezbanje odredenih elemenata:
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Donator: Trgovina "Dobro Jutro d.0.0.", vlasnik Marko Markovi¢, OIB: 12345678910, Ulica Ive Ivica 57,
Slavonski Brod

Popis donirane robe:

o (Govedigulas 360 g - 20 konzervi — ukupna vrijednost 57,63 EUR

e Pile¢i narezak 150 g - 15 konzervi — ukupna vrijednost 23,41 EUR

e Pile¢a pasteta 100 g - 20 konzervi — ukupna vrijednost 19,77 EUR

e Sardine u biljnom ulju 150 g - 15 konzervi — ukupna vrijednost 24,88 EUR

e Med 800 g - 10 tegli — ukupna vrijednost 69,69 EUR

e Cokoladni namaz 300 g - 10 tegli — ukupna vrijednost 65,55 EUR

e Instant zeleni Caj - 20 pakiranja — ukupna vrijednost 13,57 EUR

e Instant napitak naran¢a 1000 g - 20 pakiranja — ukupna vrijednost 89,75 EUR

¢ Napolitanke 280 g - 30 pakiranja — 99,25 EUR

e SuSeno voce 200 g - 20 pakiranja - ukupna vrijednost 37,45 EUR

o Higijenski paketi (sapun, Sampon, pasta za zube i Cetkica za zube) - 25 paketa — ukupna
vrijednost 173,89 EUR

e Vino - 5 boca (nema deklaraciju)

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: pomo¢ u hrani i higijeni za raseljene osobe iz Ukrajine

Donator: Ivo Ivi¢, Ulica kneza Branimira 55, Belis¢e, OIB: 55533399947
Popis donirane robe:

e Domacidzem od marelica — 10 teglica
e Cajna kobasica 1000 g — 10 kom

e Ajvar 750 g — 10 teglica

e Rakija od Sljive 1 1-5 boca

e Sljive u vre¢i — oko 10 kg

e Jabuke u vreci—oko 10 kg

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: za ljude u potrebi



Donator: Durat d.d., Marijana Civi¢a 9, Zagreb
Popis donirane robe:

e Jogurt jagoda ruza — 1.596,00 kom
Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: roba pred istek roka trajanja

Donator: Mica Mukar, Ive Ribica 77, Vukovar, OIB: 57575308961
Popis donirane robe:
e (OdjeCaiobuca -4 vrece
Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz
Opis: za stradale u poplavi

Opis donirane robe: donje rublje, cipele na petu, veCernje haljine, dzemperi i papuce

Donator: ,Djeca “ d.o.o., Kamska 1b, Zagreb, OIB: 12785478952
Popis donirane robe:

e Adaptirano mlijeko 2200 g — 578 kom — bez deklaracije
e Deklaracija na talijanskom jeziku — 578 kom

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: za djecu stradalu u olujpom nevremenu

Donator: ,Brasno posip“ d.o.o., Andele Dobri¢ 17, Split, OIB: 98741132174
Popis donirane robe:

e brasno glatko 50 kg — 25 kom — ukupna vrijednost 825,00 EUR
e 2 europalete (povrat)

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: za stanovniStvo pogodeno potresom



Donator: Obitelj Kovac¢, Mlinarska 555, Ston

Popis donirane robe:

e (Govedigulas - 10 konzervi

o PileCi narezak - 10 konzervi

e Sardine u biljnom ulju - 10 konzervi

o Med-5tegli

e Cokoladni namaz - 5 tegli

e Instant zeleni Caj - 15 pakiranja

e |nstant napitak naranca - 15 pakiranja
e Napolitanke - 20 pakiranja

e SuSeno voce - 10 pakiranja

o Paket pelena za odrasle - 20 pakiranja
¢ Analgetici bez recepta i deklaracije - 5 pakiranja

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: pomoc¢ u hrani i higijeni

Donator: Osnovna skola ,Veseljaci®, A. G. MatoSa 13, Rijeka
Popis donirane robe:

e Riza1kg-2kom

o Napolitanke 250 g — 1 kom

e MlijeCna Cokolada 80 g — 7 kom
e Ulje suncokretovo 1 | -2 kom

e Riblja konzerva 125 g — 4 kom
e Pasteta Cajna 100 g — 9 kom

e Sampon za kosu 300 ml— 5 kom
o Gel za tuSiranje 300 ml -4 kom
e Pasta za zube — 8 kom

e Cajzeleni—1 kom

e Tjestenina 400 g — 6 kom

e Tjestenina 500 g — 3 kom

e Tjestenina 1000 g — 1 kom

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: pomoc¢ u hrani i higijeni



Donator: Sah klub, Sijanecevic 115, Sijanecevic, OIB: 25872236954
Popis donirane robe:

¢ Sahovska ploga — 7 kom

e Stol-5kom

e Stolac — 10 kom

e Pivo0,51-24 kom

e Vinocrno 11-5kom (bez deklaracije)

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: za odrzavanje akcija DDK

Donator: Ivanka Musi¢, Ulica heroja 555, Zadar, OIB: 78430239634
Popis donirane robe:

e Vrecica s ispustom za ileostomu — 17 kom
e Urinarni kateter — 13 kom

e Urinske vrecice — 7 kom

o Pelene za odrasle — veli¢ina M — 4 paketa

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: pomo¢ za potrebite

Donator: ,Zdravlje je u prirodi“ d.o.o., Ulica Ive Ivanovica 1, Gvozd, OIB: 57459651362
Popis donirane robe:

e Sumece tablete kalcija — 158 kom — vrijednost: 2,18 EUR

e Magnezij u prahu — 275 kom — vrijednost: 5,02 EUR

e B kompleks dodatak prehrani — 489 kom — vrijednost: 1,98 EUR
e Vitamin D kapi — 752 kom — vrijednost: 7,69 EUR

Primatelj donacije: Hrvatski Crveni kriz

Opis: pomoc¢ za potrebite



Scenarij u slu¢aju neparnog broja sudionika:
Donator: Donacija gradana (ostavljeno izvan radnog vremena ispred ulaznih vrata Crvenog kriza)
Popis donirane robe:

e Brasno-1kg

e Seder-1kg
e Riza-1kg
e Sol-500¢g

e Mljevena kava - 250 g
e Toaletni papir - 12 rola
e Sampon - 400 ml

e Tekuci sapun - 300 ml
e Zubna pasta - 75 ml

e Dezodorans - 150 ml
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POTVRDA O ZAPRIMUENOJ DOMACIN

PODACI O DONATORU
Donator

Adresa

OIB ili MBS

SADRZA) DONACLUE
Zaprimljena je donacija sljiedeceg sadriaja:

|:|Nmrf:ana sredstva u vrijednosti:

I:IMaterijaIna dobra u vrijednosti:

Vrsta materijalnih dobara:

|:|U5Iuge u vrijednosti

Svrha doniranih sredstava/dobara/usluga:

Datum realizacije donacije:

u Zagrebu

ZA HRVATSKI CRVENI KRIZ
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POPIS ARTIKALA S JEDINICNIM MJERAMA | VRIJEDNOSTI

R. br. NAZIV JEDINICNA MJERA VRIJEDNOST (EUR)
1. PSenicno brasno 1 kg 1,05
2. Pasteta 1 kom 0,79
3. Tjestenina 2509 1,37
4. Mlijeko 11 0,98
5. Secer 1 kg 1,15
6. Jaja 10 kom 2,30
7. Maslac 2509 2,50
8. Sir - tvrdi 100 g 1,80
9. Jogurt 11 1,10
10. Kruh 500 g 1,20
11. Pileci file 1 kg 7,50
12. Svinjski vrat 1 kg 6,90
13. Riba - osli¢ 1 kg 9,00
14. Riza 1 kg 1,60
15. Keksi 200 g 1,25
16. Cokolada 100 g 1,50
17. KecCap 500 ml 1,70
18. Majoneza 250 ml 1,90
19. Grah 1kg 2,30
20. Kukuruzna krupica 1kg 1,10
21. Caj 20 vrecica 1,50
22. Kava 200 g 2,80
23. Masline 100 g 1,40
24, Paprika - suha mljevena 100 g 1,80
25. Sol 1 kg 0,70
26. Uljie 11 1,80
27. Konzerva — tuna 1 kom 1,50
28. Marmelada 450 ¢ 2,20
29. Banane 1kg 1,20
30. Jabuke 1 kg 1,10
31. Narance 1kg 1,50
32. Krastavci - svjezi 1 kg 1,40
33. Rajcice 1 kg 2,10
34. Krumpir 1kg 0,95
35. Luk crveni 1kg 1,00
36. Bijeli luk 100 g 0,80
37. Mrkva 1kg 0,85
38. Gra$ak - smrznuti 500 g 1,70
39. Sampinjoni 200 g 1,50
40. Maslinovo ulje 11 6,50
41. Feta sir 200 g 2,70
42. Suncokretovo ulje 11 2,00
43. Kukuruz - konzerva 3009 1,20
44, Grah - konzerva 400 g 1,50
45. Kiselo mlijeko 11 1,20




46. Prasak za pecivo 79 0,07
47. Svjezi kravlji sir 1kg 5,90
48. Parmezan 100 g 2,90
49. Kvasac 40 g 0,35
50. Praak za pecivo 129 0,15
51. Vanilin Secer 10¢g 0,20
52. Sok od jabuke 11 1,80
53. Sok od narance 11 1,90
54, Mineralna voda 1,51 0,75
55. Gazirana voda 1,51 0,85
56. Sezam 509 2,63
57. Ruzmarin 739 1,27
58. Lovorov list 629 2,78
59. Praak za puding — vanilija 3849 0,56
60. Kokosja kocka za juhu 120 g 1,29
61. Sunka 100 g 1,50
62. Salama 100 g 0,90
63. Kobasice 5009 3,50
64. Hrenovke 300g 1,80
65. Kikiriki 200 g 2,00
66. Bademi 100 g 3,00
67. LjesSnjaci 100 g 2,80
68. Orasi 100 g 2,50
69. Grozdice 200 g 1,80
70. Suhe Sljive 200 g 2,20
71. Suhe smokve 200 g 2,50
72. Kikiriki maslac 5009 3,20
73. Kukuruzne pahuljice 500 ¢ 2,30
74. Cokoladni namaz 400 g 2,70
75. Med 500 g 5,50
76. Sladoled 11 3,00
77. Pomfrit smrznuti 1 kg 2,20
78. Burek 1 kom 1,80
79. Kruh za tost 500 g 1,50
80. Pita krumpirusa 1 kom 2,00
81. Kukuruzni kruh 500 g 1,60
82. Slatko vrhnje 500 ml 2,20
83. Kiselo vrhnje 200 ml 1,00
84. Kvasac - suhi 100 g 1,50
85. Krekeri 200 g 1,40
86. Pereci 100 g 1,00
87. Rizini keksi 150 g 1,70
88. Cips 200 g 1,90
89. Smoki 150 g 1,20
90. Tortilja Cips 200 g 2,10
91. Cokolada za kuhanje 200 g 2,20
92. Kukuruz kokiCar 200 g 0,90
93. DZem od jagode 400 g 2,50
94. Cokoladne pahuljice 300¢ 2,70
95. Zitarice 250 g 2,20




96. Cokoladni keksi 180 ¢ 1,60
97. Vocéni jogurt 180 g 0,70
98. Dimljena slanina 1kg 8,90
99. Lignje 1 kg 9,80
100. Mljeveno meso 1kg 7,20
101. | Spageti — tjestenina 500 g 1,50
102. Lazanje — tjestenina 500 ¢ 2,00
103. Cips od paprike 3004g 2,00
104. | Tikvice 1 kg 1,70
105. Patlidzan 1 kg 2,00
106. Cvjetaca 1kg 1,50
107. Kupus 1kg 0,90
108. Rukola salata 100 g 1,30
109. | Zelena salata 1 glavica 1,20
110. Persin 100 g 0,80
111. Celer 1 kom 1,00
112. | Cikla 1 kg 1,10
113. Kivi 1 kg 2,40
114. | Ananas 1 kom 3,50
115. Grozde 1kg 2,70
116. Bademovo mlijeko 11 2,80
17. Kokosovo mlijeko 400 ml 2,50
118. | Sojino mlijeko 11 1,80
1109. Zobeno mlijeko 11 2,20
120. Brusketi 150 g 1,80
121. Konzervirana rajcica - pelat 400 g 1,10
122. Brusnice - suSene 200 g 2,80
123. Mlije¢na Cokolada 100 g 1,50
124. Crna &okolada 100 g 1,70
125. | Suho meso 1 kg 12,00
126. Tofu sir 200 g 2,00
127. Humus 200 g 2,50
128. Krem sir 150 g 1,60
129. | Ajvar 350 ¢ 2,20
130. | Cvarci 100 g 3,20
131. Suha kobasica 1kg 10,50
132. Pirjani kupus 300g 2,30
133. Bijela Cokolada 100 g 1,60
134. Kokice 100 g 1,00
135. Proso 5009 1,80
136. Heljda 500 g 2,00
137. OraS8asti plodovi 200 g 3,50
138. Sirup od maline 11 3,20
139. Voéna kasica 190 g 0,90
140. Kus-kus 500 g 1,90
141. Topljeni sir u listi¢cima 250 ¢ 1,45
142. Leca 500 g 1,70
143. Kvinoja 500 ¢ 3,50
144. | Chia sjemenke 200 g 4,00
145. Lanene sjemenke 200 g 1,80




146. Suncokretove sjemenke 200 g 1,20
147. Slani StapiCi 2509 1,20
148. Kompot od $ljiva 720 ml 1,29
149. | Sojin sos 150 ml 2,10
150. | Senf 200 g 1,50
152. | Sapun 1 kom 0,70
153. Tekuci sapun 500 ml 1,80
154. Gel za tusiranje 250 ml 2,50
155. | Sampon za kosu 400 ml 3,00
156. Regenerator za kosu 200 ml 2,80
157. Krema za lice 50 ml 5,50
158. Losion za tijelo 200 ml 4,00
159. Pasta za zube 75 ml 2,20
160. | Cetkica za zube 1 kom 1,50
161. Zubni konac 1 kom 2,00
162. Dezodorans u spreju 150 ml 3,20
163. | Roll-on dezodorans 50 ml 2,50
164. | Antibakterijski gel 100 ml 1,80
165. Vlazne maramice 1 pak 1,70
166. Toaletni papir 10 rola 3,80
167. Papirnate maramice 10 pak 1,50
168. Higijenski ulosci 10 kom 2,60
169. Tamponi 16 kom 3,00
170. | Vata 100 g 1,00
171. | Stapiéi za usi 200 kom 1,20
172. Brijac - jednokratni 5 kom 2,50
173. Pjena za brijanje 200 ml 2,30
174. Krema poslije brijanja 100 ml 3,50
175. Losion poslije brijanja 100 ml 4,00
176. Dezodorans za stopala 150 ml 2,80
177. Puder za stopala 100 g 2,00
178. Kupaonski ru¢nik 1 kom 7,50
179. Ruénici za ruke 2 kom 5,00
180. Papuce od frotira 1 par 3,00
181. Spuzva za tijelo 1 kom 1,50
182. Kupaonski ogrtac 1 kom 20,00
183. Balzam za usne 1 kom 2,20
184. Losion za suncanje 200 ml 7,00
185. Krema za suncanje 150 ml 8,50
186. Gel za dezinfekciju ruku 250 ml 3,50
187. | Cetka za kosu 1 kom 3,00
188. | Cesalj 1 kom 1,20
189. | Skarice za nokte 1 kom 2,00
190. Turpija za nokte 1 kom 1,00
191. Lak za nokte 10 ml 3,00
192. Sredstvo za skidanje laka 100 ml 1,50
193. Maramice za uklanjanje Sminke 25 kom 2,50
194. Pjena za kupanje 500 ml 3,20
195. Dezodorans za intimnu njegu 100 ml 4,50
196. Krema za ruke 75 ml 2,00




197. Krema za stopala 100 ml 2,30
198. | Antiperspirant 50 ml 3,00
199. Sampon za suhu kosu 250 ml 4,00
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Napomenal!

Scenariji su osmiSlieni kako bi se volonteri $to bolje pripremili za djelovanje u kriznim i izvanrednim
okolnostima. Takve situacije Cesto su pracene stresom, strahom i neizvjesnoscu, Sto kod pojedinaca
moze dovesti do burnih ili povidenih reakcija. Cilj je osnaziti volontere da u takvim okolnostima ostanu
smireni, profesionalni i usmjereni na rieSavanje situacije, uz postivanje pravila i oCuvanje dostojanstva
svih ukljucenih.

Scenarij 1.
Uloga korisnika:

Samohrana ste majka 6 djece. Vas suprug je ostavio vas i vasu djecu prije nesto vise od 6 mjeseci.
Nezaposleni ste i jedini prihod vam je novCana naknada od Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Trazite
hranu, prije svega za djecu, ali i za sebe. Vasa djeca najviSe vole jesti Cokolino i keksolino. Takoder,
necete se buniti ako u Crvenom krizu imaju i neSto odjec¢e za djecu, ali ne znate veli¢inu koju djeca
nose. Sa sobom nemate osobne dokumente. Kada vam djelatnik Hrvatskog Crvenog kriza priop¢i da
vam ne moze izdati trazeno, reagirate poviSenim tonom i neprimjerenim ponasanjem.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Na mjesto podjele humanitarne pomoci vam dolazi gospoda, samohrana majka 6 djece. Od vas trazi
hranu za djecu i odjecu, ali ne zna veliCine odjece. Osim toga, nema kod sebe osobne dokumente.
Rekli ste joj da mora donijeti osobne dokumente pa da ¢ete joj pomoci koliko mozete, ali gospoda nije
zadovoljna odgovorom te ju smirujete.

Scenarij 2.
Uloga korisnika:

Imate 87 godina, udovica ste koja ima 2 sina koji Zive u Austriji te niste u kontaktu s njima. Zivite u
mijestu Petrovci, u opc¢ini Bogdanovci, u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. 1li ste na kontrolu u bolnicu u
Osijek pa ste usput dosli u Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek traziti pomo¢. Treba vam nova pe¢
na drva jer se blizi zima.

Kada vas djelatnik uputi u Gradsko drustvo Crvenog kriza Vukovar naljutite se i poCnete plakati. Kazete
kako vam oni nikada ne zele pomoci.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Dolazi vam gospoda starije Zivotne dobi kojoj je potrebna pe¢ na drva jer se blizi zima. Gospoda ne Zivi
na vasem podrucju djelovanja, a mislite kako joj je pomoc¢ zaista potrebna.



Scenarij 3.
Uloga korisnika:

U vasem mjestu prije 14 mjeseci dogodio se potres. Vi ste sa svojom obitelji tada otisli u drugo mjesto
gdje se potres nije osjetio i niti jedan objekt nema oStecenja. Vratili ste se u svoj grad, vasa zgrada
nema oStecenja uslijed potresa, ali su vam susjedi rekli da se javite u Crveni kriz jer Cete tamo dobiti
novCanu pomoc i svaka tri tiedna Cete dobiti prehrambeni i higijenski paket.

U Crvenom krizu su vam rekli kako je nov€ana pomoc isplacena svima koji su se prijavili unutar
razdoblja od 2 mjeseca nakon potresa i da humanitarnu pomoc¢ dobivaju samo osobe koje su morale
iseliti zbog oStecenja u svojim domovima. Smatrate kako vam ne govore istinu i zahtijevate pomoc jer
na nju imate pravo.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Volonter ste Crvenog kriza i pocCeli ste volontirati uslijed potresa koji se dogodio u vaSem mijestu; 14
mjeseci nakon potresa vam dolazi gospodin koji se tek vratio i zahtijeva nov€anu i humanitarnu pomoc,
a dom mu nije oSte¢en u potresu. Prema kriterijima pravo na materijalnu humanitarnu pomoc¢ imaju
osobe Ciji su domovi osteceni u potresu, a nov€ana pomoc podijeljena je u razdoblju unutar 2 mjeseca
nakon potresa.

Scenarij 4.
Uloga korisnika:

Nalazite se u kolektivnom smijestaju uslijed poplave u svojem selu. Evakuirani ste iz svojeg doma samo
sa svojim osobnim dokumentima i lijekovima, niSta drugo niste ponijeli. Vidite kako Crveni kriz u
smjestaju ima sve - hranu, higijenske potrepstine, odje¢u i drugo.

Dosli ste na infopult Crvenog kriza i trazite jaknu za sebe, nosite veli€inu 42. Volonter vam donosi jaknu,
ali vi ne zelite tu jaknu. Vi biste htjeli jaknu kakvu volonter ima na sebi, smatrate kako je on sebi uzeo
dobru jaknu, a vama sada daje loSu jaknu u kojoj ¢e vam sigurno biti hladno.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Volontirate na infopultu Crvenog kriza u kolektivnom centru nakon poplave gdje su smjeStene sve
evakuirane osobe. Mnogi od njih uz sebe imaju samo osobne dokumente i lijekove, a Crveni kriz ima
hranu, higijenu i odjecu.



Scenarij 5.
Uloga korisnika:

Korisnik ste socijalne samoposluge Crvenog kriza i dosli ste po svoj standardizirani paket humanitarne
pomoci. Strpljivi ste iako je velika guzva. Gospoda koja je stajala u redu ispred vas dobila je svoj paket
i vidite kako ga otvara i sprema stvari u svoju torbu. Vi ste preuzeli svoj paket i odmah ga otvorili.

Vidite kako je gospoda dobila kvalitetnije ulje i mesni narezak nego vi i jako vas je to razljutilo. Svoju
ljutnju ste usmijerili na djelatnika Crvenog kriza uz rijeCi kako vas diskriminira i zahtijevate i vi ulje i mesni
narezak kakvo je dobila gospoda prije vas.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Dobili ste donaciju prehrambenih proizvoda, razliCitih proizvodaca. Dijelite prehrambene pakete u
socijalnoj samoposluzi i velika je guzva. Jedan korisnik nije zadovoljan onime Sto je dobio.

Scenarij 6.
Uloga korisnika:

Izbjeglica ste iz Sirije. U Hrvatsku ste dosli sa svojom obitelji, zenom i 5 djece. Ne razumijete niti jedan
jezik osim arapskog. Dosli ste po humanitarnu pomo¢ u Crveni kriz. Volonter Crvenog kriza vam je
izdao paket humanitarne pomoci koji je bio unaprijed pripremljen.

Otvorite paket i primijetite kako su u njemu proizvodi od svinjetine. Zahtijevate od volontera da vam
izda druge proizvode, ali imate problem u razumijevanju jer on ne pri¢a/ne razumije arapski.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Volontirate u podjeli humanitarne pomoci i dolazi vam gospodin iz Sirije koji priCa samo arapski. Nesto
vam se zali, ali ga ne razumijete.



Scenarij 7.
Uloga korisnika:

Vi ste mlada zena u 20-ima, koja je nedavno izgubila posao zbog restrukturiranja tvrtke u kojoj je radila.
Imate malo dijete koje zahtijeva posebnu njegu jer je prerano rodeno i osjetljivo je na odredene
prehrambene proizvode. Dolazite u Crveni kriz trazeci specijalnu hranu za dijete, poput posebne
mlijeCne formule, ali i pelene, jer si vise ne mozete priustiti te osnovne stvari.

Nemate sa sobom nikakvu medicinsku potvrdu o djetetovim potrebama, niti ste ponijeli osobne
dokumente jer ste ih zaboravili u zurbi. Kad vam djelatnik Crvenog kriza kaze da bez dokumenata ne
moze izdati specijalnu hranu, osjeCate se oCajno. Postajete emotivni i u suzama zahtijevate da vam se
pomogne, povisujete glas i poCinjete prijetiti da Cete zvati medije.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Na mjesto podjele pomoci dolazi mlada majka s malim djetetom. Trazi specijalnu mlijec¢nu formulu za
dijete koje je prerano rodeno, te pelene jer ih nije u mogucnosti sama kupiti. Medutim, nema sa sobom
niti medicinsku potvrdu niti osobne dokumente. Objadnjavate joj da bez dokumentacije ne mozete izdati
specijalnu hranu za dijete. Majka postaje emotivna, place i povisuje glas, prijeteci da ¢e pozvati medije
ako joj ne pomognete. PokuSavate je smiriti i objasniti proceduru.

Scenarij 8.
Uloga korisnika:

Vi ste osoba u kasnim 30-ima koja se nedavno vratila iz bolnice nakon teSke operacije koljena. Zbog
ozliede niste u mogucénosti raditi i nemate redovite prihode. Dolazite u Crveni kriz kako biste trazili
osnovne potrepstine za osobnu higijenu i hranu jer ste iscrpili sve svoje resurse tijekom rehabilitacije.

Zaboravili ste ponijeti lijeCniCku dokumentaciju koja bi potvrdila vas invaliditet, a osobne dokumente
takoder niste ponijeli jer ste smatrali da to nije potrebno. Kad vam djelatnik kaze da ne moze izdati
pomo¢ bez dokumenata, osjecate se iznevjereno i izbacujete svoju frustraciju, prijeteci da cete se
obratiti viSim instancama ako vam odmah ne pomognu.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Dolazi osoba u kasnim 30-ima koja je nedavno imala operaciju koljena. Trazi osnovne higijenske
potrepstine i hranu jer je zbog ozljede i rehabilitacije ostala bez prihoda. Nema sa sobom lijecnicku
dokumentaciju niti osobne dokumente. ObjasSnjavate joj da ne mozete izdati pomo¢ bez tih
dokumenata. Osoba postaje frustrirana i verbalno agresivna, prijete¢i da ¢e se obratiti visSim
instancama ako odmah ne dobije pomoc.



Scenarij 9.
Uloga korisnika:

Vi ste stariji gospodin u dobi od 67 godina. Umirovljenik ste i zivite sami jer su vam djeca otisla raditi u
inozemstvo. S obzirom da vam mirovina jedva pokriva osnovne troskove zivota, ne mozete si priustiti
kupnju lijlekova koji su vam prijeko potrebni za kontrolu Secera i krvnog tlaka. Dolazite u Crveni kriz
trazeCi pomoc u obliku lijekova, ali i hrane jer Cesto ostanete bez osnovnih namirnica pred kraj mjeseca.

Nemate sa sobom nikakve medicinske dokumente koji bi potvrdili da vam trebaju ti lijekovi. Kad vam
djelatnik kaze da Crveni kriz ne izdaje lijekove postajete frustrirani i poCinjete povisivati ton. U naletu
ljutnje optuzujete djelatnika da vam uskracuje pravo na pomoc te prijetite da Cete se Zzaliti.

Uloga volontera/djelatnika Crvenog kriza:

Na mjesto podjele humanitarne pomoci dolazi stariji gospodin u dobi od 67 godina. Kaze da nema
dovoljno novca za lijekove koji su mu potrebni za Secer i krvni tlak. Takoder trazi i hranu jer ne moze
prehraniti sam sebe pred kraj mjeseca. Nema sa sobom medicinsku dokumentaciju niti recept koji bi
potvrdio da mu lijekovi trebaju. Objasnjavate mu da bez dokumenata ne mozete izdati lijekove.
Gospodin postaje uzrujan i poCinje povisivati ton, zbog Cega ga smirujete i pokuSavate izbjeci daljnju
eskalaciju.
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Standardizirani prehrambeni paket Hrvatskog Crvenog kriZa

Kom. Mjerna jedinica | Proizvod Napomena
3 1kg Brasno Tip 550 glatko
1 11 Ulje Biljno ili suncokretovo
1 1kg Riza
1 1kg Seder
1 kg Sol Kuhinjska sitna
4 0,5kg Tjestenina Makaroni ili Spageti
5 kom Juha Vrecica
8 kom Konzerva Riblja
8 kom Konzerva Mesni dorucak
1 800g Marmelada

Standardizirani higijenski paket Hrvatskog Crvenog kriza

Kom. Mjerna jedinica | Proizvod Napomena
1 Kom Sapun Zaruke
1 Kom Sampon Za kosu
1 Kom Pasta Za zube
1 Kom Cetkica Za zube
1 Kom BrijacC Jednokratni
1 Kom Maramice Suhe
1 Kom Maramice Vlazne
1 Kom Toa!etni U rolama
papir
’ Kom Higijenski Zenski
uloSci
Kom Stapi¢i za Djegji

Ciscenje usi
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Svi udzbenici su ti se nalazili u kuci koja je poplavljena, a roditelji si ne mogu priustiti kupovanje
kompleta novih udzbenika.

Nestao ti je pas uslijed poplave i ne znas gdje je.

Roditelji ne zele s tobom razgovarati o onome sto se dogada jer misle da si premlad/a.

Kad su te evakuirali mobitel ti je pao u mutnu vodu i vatrogasci ga nisu htjeli izvaditi van.

Baka ti je zavrsila u bolnici uslijed Soka od poplave.

Ne mozes i¢i u Skolu jer je Skola zatvorena zbog poplave.

Nedavno si se doselio/la iz Ukrajine i ne znas gdje traziti pomoc.

Moras cijelo vrijeme Cuvati mladu sestru jer su ti roditelji na poslu ili neSto renoviraju.

Otkako su vas evakuirali, moras dijeliti sobu s bracom blizancima koji imaju 12 godina.

Prijatelj/ica se naljutio/la na tebe jer je tvoja obitelj dobila donaciju tableta, a njena nije.

Zbog poplave s prijateljima mozesS komunicirati samo preko drustvenih mreza.

Otkad je sve poplavljeno ne mozes spavati i cijelu no¢ razmisljas kako ¢e pasti kiSa i ponovno sve
poplaviti.

Vec tjedan dana nisi vidio/jela svoje prijatelje.

Nakon 3 dana u novom razredu, imas jednog novog prijatelja.
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Scenarij:

e dvije osobe se svadaju, fiziCki nasrcu jedna na drugu, a tre¢a upladeno stoji sa strane

e jedna osoba place, a druga ju tjesi

o  Cetiri osobe nesto Citaju na mobitelu — jedna grize nokte, jedna izgleda kao da mora na toalet,
jedna se drzi za trbuh i jedna samo Cita

e jedna osoba sjedi u kutu sama i gleda u prazno

Napomena: broj osoba u svakoj ulozi prilagodite ukupnom broju osoba vase skupine

Scenarij:

e jedna osoba gleda zabrinuto u mobitel (Instagram ili TikTok ili nesto slicno), a tri osobe stoje
oko nje i s njom iznenadeno i zabrinuto gledaju u mobitel

e jedna osoba se odmaknula od drugih i gleda u prazno

e jedna grupa od Cetiri osobe s podsmijehom gleda u osobu koja sjedi sama

Napomena: broj osoba u svakoj ulozi prilagodite ukupnom broju osoba vase skupine
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Pitanja za razmisljanje

1. Sto se dogodilo?

2. Koga biste izdvajili kao nekoga tko ima neke hitne potrebe? Po Cemu ste prepoznali da bas ta
osoba treba pomoc¢?

Kome biste prvo pruzili pomoc i podrsku?

4. Kako biste im prisli i $to biste ih pitali?

w

Pitanja za razmisljanje

1. Sto se dogodilo?

2. Koga biste izdvaojili kao nekoga tko ima neke hitne potrebe? Po Cemu ste prepoznali da bas ta
osoba treba pomoc¢?

Kome biste prvo pruzili pomo¢ i podrsku?

4. Kako biste im prisli i $to biste ih pitali?

w
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- Ispisati broj komada ovisno o broju sudionika

Aktivno slusas - kimas glavom, ostvaruje$ kontakt oCima, govoris mhm.

Upadas u rijeC, brbljas i stalno dijelis svoja iskustva.

Nezainteresirano gledas sa strane, ne slusas, gledas u mobitel.

Slusas, provjeravas jesi li dobro razumio/mijela, zainteresirano postavljas potpitanja.
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— ispisati broj komada ovisno o broju sudionika

Posao/skola/fakultet

Danasnji dan

Kako zamisljas savrseni dan

Hobi
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Kristina

Profesor Jakov
Katarina

Marta

Zrinka

Petra

Marija

Matea

Mia

Lucija

Sanja

Kristinina mama
Kristinin tata

Karla

Koordinator volontera
Volonterka Marica
Ana

Svecenik
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Kristina je morala napustiti svoju ku¢u zbog poplave. S mamom, tatom i sestrom Karlom je otiSla u
evakuacijski centar koji je udaljen dvadesetak kilometara od njezine kuce. Bilo joj je jako teSko i svake
noci bi plakala u krevetu. Kako su dani prolazili, postajalo joj je sve teze i rasplakala bi se i na najmanju
sitnicu koja bi posla po krivu.

U Skoli gdje su bili izmjesteni, profesor Jakov ju je razmijestio u klupu s djevojkom Katarinom. Katarina
je primijetila da Kristina Cesto place i u Skoli i to napisala Marti, Zrinki, Matei, Mariji, Miji, Luciji i Petri u
zajedniCku grupu na WhatsApp-u. Petra je sutradan otiSla do Kristine i u ali joj dobacila ,Gdje si
placljivice? Nece ti plakanje pomocCi da te profesori puste na testu.” Kristina je bila posramljena i
osjecala se jos vise krivo zbog svega 5to se dogodilo i 5to je plakala.

Prisla joj je Sanja koja je takoder iz poplavlienog mjesta. Rekla joj je da zanemari njihove glupe
komentare i da razumije kako je to biti izvan svog doma. Sanja joj je rekla da je njoj pomoglo volontiranje
u Crvenom krizu te je rekla da moze razgovarati s njenim koordinatorom volontera i da ¢e joj on sigurno
pomoci.

Kristina je nekoliko dana razmisljala $to uciniti. Vidjela je Crveni kriz u evakuacijskom centru, ali su se
ljudi koje je vidjela u uniformama uvijek Cinili zauzetima. Mama i tata su se ¢ak i povezali s volonterkom
Maricom, ali ona se sramila reci da joj je evakuacijski centar grozan i da zeli i¢i svojoj kuci. Kada se
vratila jedan dan iz Skole, mama joj je rekla da ju je trazio neki Covjek iz Crvenog kriza.

Pronasla ga je i koordinator volontera je rekao kako mu je Sanja rekla da joj je tesko i da place. Pitao ju
je bili htjela razgovarati s njegovom kolegicom iz tima za psihosocijalnu podrsku. Kristina je na to rekla
kako ona nije luda i da joj ne treba psiholog. Koordinator volontera je pojasnio da svaka krizna situacija,
tako i poplave, u nama moze izazvati razliCite reakcije i emocije koje prije nismo imali. To ne znaci da
smo ludi, nego situacija oko nas nije uobiCajena. Rekla mu je da ¢e razmisliti o tome.

Nije bila sigurna sto uciniti pa je otisla kod svecenika porazgovarati s njime. Svecenik ju je saslusao i
pitao bi li joj bilo lakSe da razgovara s Clanicom iz tima za psihosocijalnu podrsku. Rekao je kako je i
njega posijetio taj tim i da su otvoreni za podrsku ljudima koje je pogodila poplava. Kristina je malo
razmislila i rekla koordinatoru volontera da bi ipak htjela razgovarati s ¢lanicom tima za psihosocijalnu
podrsku, Anom. Ana ju je saslusala i pruzila joj podrsku, a Kristina je imala dojam da ju netko konacno
Cuje te joj je napokon bilo puno lakse.
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NAVIY
S UOBNAVLJANJE + .
7 OBITELJSKIH VEZA HRVATSKI CRVENI KRIZ
EVIDENCIJA OSOBA

Redni broj obitelji

Broj ¢lanova obitelji: ................
Nositelj obitelji: Q NE O DA

Srodstvo s nositeljem obitelji: ......................

Osobni podaci:

PREZIME:

IME:

IME OCA: SPOL: M/ Z

IME I DJEVOJACKO PREZIME MAJKE:

DATUM RODENJA:

MJESTO, OPCINA, DRZAVA RODENJA :

BRACNO STANJE: DRZAVLIANSTVO:

BROJ TELEFONA/MOBITELA:

E-MAIL:

Adresa zadnjeg prebivalista:

ULICA I BROJ:

MJESTO, OBLAST, DRZAVA:

Sadasnje mjesto smjestaja:

NAZIV SMIESTAJA:

ULICA I BROJ:

MJESTO:

DRUGI KONTAKT PODACI:

DATUM I MJIESTO EVIDENTIRANJA:

| DRUSTVO CRVENOG KRIZA:

| IME I PREZIME DIELATNIKA/VOLONTERA:




Da i ste suglasni s javnim objavijivanjem Vasih podataka (posteri, mediji, web, i sl.): A NE A DA

Postoje ogranicenja za prosljedivanje Vasih podataka u odredenu zemlju ili tijelima viasti / uprave
odredene zemfje. [ NE LA DA, KOJif..........ov.oooeoeooeeeeeoeeeeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee oo

POTPIS EVIDENTIRANE OSOBE .o ssensen i iy s o s s et

DODATNE INFORMACIJE:

Ima li osoba zdravstvenih poteskoca? [ NE L DA, KOJIN coeveeeeeeveeeeeee e,
Napomena vezana uz ZAravstVErO SEAMJE: ..........covivivvrivverieireirsissivsisesssissssssssssssnsssssisssssssssssinns

Radi li se o osobi iz kategorije posebno ranjivih osoba:
Q Trudnica ili dojilja

U Samohrana majka s malom djecom

1 osoba s posebnim potrebama

] Osoba ovisna o pomoci druge osobe

OSTALE NAPOMENE (potrebe za dodatnim usiugamay. ..................ccc.ccoeecoveiueeemeeeesvennnnn.

NAKNADNE PROMIENE:

OSOBA JE NAPUSTILA SMIJESTAJ/VRATILA SE U MJESTO PREBIVALISTA: ....o.coooovvvennn.

(datum) (mjesto smjestaja)
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" S
+ HRVATSKI CRVENI KRIZ %@ﬁ%BNAVLJANJE
\? OBITELJSKIH VEZA
[DRUSTVO CRVENOG KRIZA:

[MJESTO 1 DATUM:

USMENA PORUKA (SALAMAT)
POSTLIATELJ:

| IME:

| PREZIME:

[ IME OCA/MAJKE:

[ DATUM ROPENJA: SPOL: M/ Z

PUNA ADRESA STANOVANJA:

| BROJ TELEFONA:

| BROJ MOBITELA:

PRIMATELJ:

[ IME:

| PREZIME:

| IME OCA/MAJKE:

| DATUM ROPENJA: SPOL: M/ Z

PUNA ADRESA STANOVANJA:

| BROJ TELEFONA:

| BROJ MOBITELA:

PORUKA

| IME I PREZIME DJELATNIKA/VOLONTERA:

Hrvatski Crveni kriz / Croatian Red Cross
Nacionalni ured Sluzbe trazenja / National Headquarters Tracing Service

Ulica Crvenog kriza 14, HR-10000 Zagreb, Hrvatska / Croatia
Tel: +3851/4655-369 o Fax: +3851/4655-365 @ e-mail: tracing@hck.hr
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Vi ste Anita Zvonkovic, rodeni ste 14. 4. 1974. godine. Vas$ suprug Paulo Zvonkovi¢ zaposlen je u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, a vi biste se uskoro trebali trajno preseliti kod njega.

Zivite u Rijeci, a radite kao medicinska sestra u obliznjem mjestu Veprinac dok vam kéerka Mara ide u
osnovnu Skolu u Rijeci. Katastrofa koja se desila iznenadno vas je ostavila razdvojenom od kéerke. Vase
mjesto je tesko pogodeno katastrofom i ne mozete se vratiti kuci, u panici vam je ispao mobitel i potpuno
se razbio, a napamet znate samo broj od supruga i kéeri.

Culi ste kako je $kola vaseg djeteta evakuirana, ali ne znate kamo su djeca evakuirana. Nadate se da
je dobro i da joj se niSta nije dogodilo. Vatrogasci vas $Salju u kamp za evakuirane osobe da tamo
potrazite pomo¢. Saznali ste za postojanje Sluzbe trazenja i dolaskom do njihovog stola postanete
razdrazljivi Sto nisu na terenu i ne traze vase dijete.

Ako vam volonter ponudi telefonski poziv ukucate broj kéerke koja se ne javlja i poCinjete plakati.

Osobni podaci kéerke: Mara Zvonkovi¢ rodena 26. 6. 2015. godine u Rijeci; ime oca: Paulo Zvonkovic;
ime i djevojacko prezime majke: Anita Pavlovi¢; adresa stanovanja: Sase Santela 23, Rijeka; pohada
Osnovnu 8kolu Vladimira Nazora, Skolska ulica 12, Rijeka.
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Vi ste Darko Frkovi¢, rodeni 1963. godine. Zivite u malom mjestu Bizovac pokraj Osijeka sa svojom
obitelji, Zenom Leanom i dvoje male djece - Klarom (9) i Filipom (7).

Katastrofa velikih razmijera je pogodila vas kraj i svi stanovnici su evakuirani. Planirali ste oti¢i kod
svojega brata Marka koji zivi u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji, daleko od mjesta nepogode. Htjeli ste
otici automobilom, ali vas stari automobil nije htio upaliti.

Ne svida vam se ideja da sa zenom i djecom ostanete u Satoru s jos 40 ljudi i zelite Sto prije otici, ali
kako niste platili racune za pretplatu / bonove ne mozete nazvati niti taksi. Poslali su vas do nekog stola
gdje morate evidentirati sebe i Clanove obitelji.

Osobni podaci vas i Clanova obitelji koji su s vama evakuirani:
- Darko Frkovi¢, rod. 22. 9. 1963. godine u Osijeku, Hrvatska; ime oca Josip; ime i djevojacko
prezime majke Marija Marijanovi¢; adresa stanovanja: Ul. Bra¢e Radi¢ 9, Bizovac
- Leana Frkovic, rod. 11. 7. 1974. godine u Osijeku, Hrvatska; ime oca: Pavao Darkovic; ime i
djevojacko prezime majke: Branka Pavlovi¢
- Klara Frkovic¢, rod. 15. 9. 2011. godine u Osijeku, Hrvatska
- Filip Frkovi¢, rod. 18. 3. 2013. godine u Osijeku, Hrvatska.

Ako vam volonter ponudi telefonski poziv, vi prinvacate i dogovarate se s bratom da dode po vas $to
prije kako ne biste morali duze nego $to je neophodno biti u ovoj ,kaljuzi®.

Zena vam je uzrujana, a djeca pladu i uplaena su. Kako biste §to brze otisli, a vidite da Crveni kriz ima
i vise nego dovoljno automobila, molite volontera da vas prebaci do naplatnih kucica kako biste prije
dosli do brata, a i da se djeca ne pate u prenatrpanom Satoru.
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Odlazak i sudjelovanje na druzenju u drugo drustvo Crvenog kriza smatra
se volontiranjem.

NE

2. Sudionici edukacije na temu Prevencija ovisnosti su volonteri.

NE
(samo voditelji)

3. Clanovi Hrvatskog Crvenog kriza su volonteri.

NE (nisu
automatski, ali
mogu biti ako

volontiraju)

Osnovni stupanj edukacije volontera ukljucuje prakticni dio edukacije koji

4. se sastoji od stjecanja znanja iz prve pomoci. 2
5. Volonter ima pravo na dnevni odmor. DA
6. Maloljetni volonteri smiju dugotrajno volontirati. DA
7 ZakljuCivanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku obvezno je u DA

sluCajevima kratkotrajnog volontiranja s ranjivim skupinama korisnika.
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PRAVA | OBVEZE VOLONTERA
Volonteri imaju pravo na:

Upoznavanje s organizacijom, njenom politikom, ljudima i programima DA | NE
Osigurane uvjete za rad DA | NE
NovC€anu naknadu za obavljeni volonterski rad DA | NE
Upoznavanje s mogucim rizicima DA | NE
Kvalitetnu obuku i edukaciju DA | NE
Brz odgovor i povrat informacija DA | NE
Sklapanje ugovora o volontiranju DA | NE
Dnevni odmor DA | NE

Volonteri imaju obvezu:
Prihvatiti samo zadatke koje mogu obaviti DA | NE
Cuvati poslovne i profesionalne tajne DA | NE
Postivati strune stavove i metode organizacije DA | NE
Pridrzavati se pravila organizacije i postivati dogovoreno vrijeme volontiranja DA | NE
Jasno izraziti svoje granice i mogucnosti DA | NE
Platiti troSak materijala potrebnog za obavljanje aktivnosti DA | NE
Odbiti volontiranje koje je suprotno propisima DA | NE
lzvrSavati sve upute organizatora volontiranja bez obzira na to mogu li one
uzrokovati Stetu volonteru ili korisniku DA | NE
Nadoknaditi Stetu korisnicima ili organizatoru koju je volonter uzrokovao namjerno | DA | NE

PRAVA | OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

Organizator volontiranja ima pravo:
Odbiti uslugu volontera DA | NE
Traziti postivanje rokova DA | NE
Biti upoznat s ograniCenjima i oCekivanjima volontera DA | NE
Traziti od volontera da sam pokrije svoj putni troSak DA | NE
Raskinuti ugovor o volontiranju u bilo kojem trenutku DA | NE
|zabrati volontera u skladu s njegovim vjeStinama i potrebama organizacije DA | NE
Biti pravodobno obavijesten o prekidu volontiranja od strane volontera DA | NE

Organizatori volontiranja imaju obvezu:
Omoguciti ili dogovoriti precizan opis posla volontera DA | NE
Osigurati volonteru topli obrok prilikom svakog volontiranja DA | NE
Tretirati volontere kao suradnike, s prinvacanjem i povjerenjem DA | NE
Dati volonteru nov€anu naknadu za obavljeni volonterski rad DA | NE
Obavijestiti volontera o rizicima u poslu DA | NE
Osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti DA | NE




|zbjegavati zbunjujuce i strucne izraze u komunikaciji s volonterom DA | NE
Koordinacija volontera — vjezba 2 — prilog 1- ToCni odgovori za voditelja
Volonteri imaju pravo na:
Upoznavanje s organizacijom, njenom politikom, ljudima i programima DA
Osigurane uvjete za rad DA
NovC€anu naknadu za obavljeni volonterski rad NE
Upoznavanje s mogucim rizicima DA
Kvalitetnu obuku i edukaciju DA
Brz odgovor i povrat informacija DA
Sklapanje ugovora o volontiranju DA
Dnevni odmor DA
Volonteri imaju obvezu:
Prihvatiti samo zadatke koje mogu obaviti DA
Cuvati poslovne i profesionalne tajne DA
Postivati struCne stavove i metode organizacije DA
Pridrzavati se pravila organizacije i postivati dogovoreno vrijeme volontiranja DA
Jasno izraziti svoje granice i mogucnosti DA
Platiti troSak materijala potrebnog za obavljanje aktivnosti NE
Odbiti volontiranje koje je suprotno propisima DA
|zvrSavati sve upute organilz.ator‘a yolontiranja bez obzira na to mogu li one NE
uzrokovati Stetu volonteru ili korisniku
Nadoknaditi Stetu korisnicima ili organizatoru koju je volonter uzrokovao namjerno | DA
PRAVA | OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA
Organizator volontiranja ima pravo:
Odbiti uslugu volontera DA
Traziti postivanje rokova DA
Biti upoznat s ograniCenjima i oCekivanjima volontera DA
Traziti od volontera da sam pokrije svoj putni troSak NE
Raskinuti ugovor o volontiranju u bilo kojem trenutku DA
|zabrati volontera u skladu s njegovim vjeStinama i potrebama organizacije DA
Biti pravodobno obavijeSten o prekidu volontiranja od strane volontera DA
Organizatori volontiranja imaju obvezu:
Omoguciti ili dogovoriti precizan opis posla volontera DA
Osigurati volonteru topli obrok prilikom svakog volontiranja NE
Tretirati volontere kao suradnike, s prinvacanjem i povjerenjem DA
Dati volonteru novCanu naknadu za obavljeni volonterski rad NE
Obavijestiti volontera o rizicima u poslu DA




Osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti DA

Izbjegavati zbunjujuCe i stru¢ne izraze u komunikaciji s volonterom DA

Koordinacija volontera — vjezba 3 - prilog 1

Popis spontanih volontera:

Spontani
ol ZANIMANJE | DOB | NAPOMENA POZICIA
volonteri
VOLONTER 1 umirovljenik 71 izrazito fiziCki slab
VOLONTER 2 vozaC kamiona 50 vodi se kazneni postupak protiv njega
VOLONTER 3 IT tehniCar 26 slabe socijalne vjestine
VOLONTER 4 taksist 38 |zraZ|to. (mhog|ma i previse)
komunikativan
. fiziCki slab i sramezljiv, nema vozacku
VOLONTER 5 srednjoskolac 16
dozvolu
VOLONTER 6 kuhar 43 vulgaran
VOLONTER 7 influencer 24 voli pozornost
VOLONTER 8 stuc?lent ) 19 problvem| s koncentracijom, nema
sociologije vozacCku dozvolu
, Kolens , o
VOLONTER 9 it 35 pati oo! narkolepsije (zaspi u nasumicnim
trenucima)
VOLONTER 10 | vojni ¢inovnik 29 politicki aktivan

Popis volonterskih pozicija:

moom»

Ostalo:

Rad u skladistu — potrebne 2 osobe
Ured Sluzbe trazenja — potrebne 2 osobe

Dostava humanitarne pomoci korisnicima — potrebne 2 osobe
Drustvene mreze i komunikacija — potrebne 2 osobe

— potrebne 2 osobe

(samostalno osmislite volontersku poziciju)
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Koordinacija volontera — vjezba 4 — prilog 1

Vrijeme | Vrijeme

Ime i prezime Aktivnost sl dolaska | odlaska

Napomena

Pakiranje paketa

Petar Peri¢ . .. |15.1.2028. 16:30 (18:30

humanitarne pomoci
Marija Maric | okraniepaketa sy oo08 11500 |18:00

humanitarne pomoci

Dobrovoline davarie Sam ¢in dobrovoljnog davanja krvi
Petar Peri¢ Krvi ) J 22.1.2028. 13:00 [14:00 [nije volontiranje, ali pomoc pri

organizaciji akcija je volontiranje

Petar Peric | arraniepaketa o4 5 o008 [13:00 |16:00

humanitarne pomoci
van Horvat | akranepaketa o 5 oo 13:00 |16:00

humanitarne pomoci

Ela Dvornovie || rovedearadonice 1., o o008 47:00 [19:00
prevencije ovisnosti

Sudijelovanje na radionici nije
volontiranje, ali provedba
radionice jest. Sudionici su
zapravo polaznici radionice.

Sudjelovanje na
Marija Maric radionici prevencije |22. 2. 2028. 17:00 |19:00
ovisnosti

Sudjelovanje na
Ema Emic radionici prevencije |22. 2. 2028. 17:00 |19:00
ovisnosti

Pomoc pri opremanju

o 22.2.2028. 13:00 [15:00
novog skladista

Koraljka Kralji¢

Druzenje u klubu

Simun Siki¢ , . |22.2.2028. 17:00 |[19:00 [Druzenje nije volontiranje
mladih Crvenog kriza

Maadalena Unos podataka u

I\/Iagié evidenciju podijeljene [22. 2. 2028. 11:00 |13:00

odjece

Prijevoz starije osobe

. 1.3.2028. 11:00 [16:00
u bolnicu

Nikola Kavezi¢

Petar Peri¢ Graficki dizajn letka  [5. 3. 2028. 07:00 |13:00




Sigurnost, zastita i samozastita — viezba 1 — prilog 1

Fotke iz priruCnika



Sigurnost, zastita i samozastita — vjezba 2 — prilog 1
SCENARIJ 1

Nakon razornog potresa koji se dogodio u sijeCnju, dio stanovnika je evakuiran i oni su smjesteni u
kontejnerska naselja. U jednom od naselja nalazi se 5 kontejnera, a u svakom se nalaze 2 manja kreveta
i zbog ogranicenog prostora nije moguce dodati druge krevete. Blizi se no¢ i vasa volonterska smjena
uskoro zavrSava, a temperatura se sve viSe spusta.

Odjednom zaCujete vikanje i zvukove svade. Jedna od evakuiranih osoba izlazi iz svojeg smjestaja i
prilazi vam. Zahtijeva da je se premjesti u drugi smjestaj jer vise ne moze biti u istom kontejneru s
osobom s kojom je bila. Zali se kako je osoba s kojom je smjestena stra$no neuredna, ali navodi da to
nije glavni problem. Najvec¢i problem je Sto joj neprestano nestaju osobne stvari, a malo prije joj je
nestao i novCanik te za to krivi osobu s kojom je smjeStena. Tvrdi da viSe ne zeli biti u smjestaju s
kradljivcem i strahuje jer ne zna ,,5to je sve ta osoba spremna napraviti®. Druga osoba, koja je okrivljena
za kradu, tvrdi da nista nije istina i da osoba koja se zalila samostalno gubi stvari te ih obi¢no pronade
nakon par sati ili iduci dan.

Popis smjestenih osoba:

T
Sr.njelslajna Osobe Napomene
jedinica
Zena (28) Lokalni stanovnici, odnedavno u braku i imaju dijete. U
1 Muskarac (31) kontejneru su samo 2 kreveta, beba spava s jednim od
Beba (1) njih dvoje.
Muskarac (73) Lokalni stanO\v/nici, bracni pavr. Muskarac je teéko
2 . pokretan, no zena mu pomaze u svakodnevnim
Zena (68) . .
aktivnostima.
Muskarac (48) Lokalni stanovnici. Jedan muékarac okrivlljuje drugoga da
3 . mu neprestano krade stvari. Nisu u rodu i ne poznaju se
Muskarac (52) .
od prije.
Muskarac (25) I\/I.igran‘Fi, mladi blraéni par. Doselili su tek prije nekoliko. |
4 . mjeseci u potrazi za poslom. Vrlo slabo govore hrvatski i
Zena (20) . . D .
tek se prilagodavaju na hrvatsku kulturu i nacin zivota.
5 Muskarac (25) Lokalni stanovnici. Dvojica brace koji zive bez roditelja.
Dijete (15) Stariji brat je zakonski skrbnik mladem bratu.




SCENARU 2

Uslijed velikih poplava, veliki dio stanovnistva je evakuiran. Opskrbni lanci ne funkcioniraju i jedini
pristup namirnicama potrebnima za zivot je podjela paketa humanitarne pomoci koju organizira Crveni
kriz. Vi ste volonteri koji provode podjelu paketa humanitarne pomoci koja je organizirana na nacin da
korisnici stanu u red te jedan po jedan preuzimaju pakete za sebe i svoje obitelji prema pripremljenim
popisima Sluzbe trazenja koja je evidentirala sve evakuirane.

PrimjecCujete da se priblizava kraj reda te da je u redu ostalo jo$ 10 osoba, ali na stanju imate joS samo
6 paketa. Radi se 0 paketima za dvije osobe, a preko 200 ljudi je na podijeli preuzelo pune pakete.
Otvaranje i podjela preostalih artikala medu preostalim osobama uzrokovalo bi veliko negodovanije jer
nije posteno da oni ostanu bez pola paketa, ako je 200 ljudi prije njih dobilo pune pakete.

Pozicija u Osobe Napomene
redu
. Umirovlj tavnica koj ' davala u Skoli.

1 Zena (68) m|rqv1ena naslavmca gja vavm je predavala u Skoli
Preuzima pomoc¢ za sebe i muza.

5 Muskarac (54) Izrazitg mrsav, ima velike podoénjakg i vidno je
uznemiren/zbunjen. Preuzima pomoc¢ samo za sebe.

3 Muskarac (20) Vas d.obar. prijatelj i bivsi volonter. Preuzima pomoc¢ za
sebe i majku.
Preuzima pomoc¢ za sebe, Zzenu i dvoje djece od 141 16

4 Muskarac (36) godina. Zahtijeva 2 paketa s obziromnatodaihje 4 u
obitelji.
P i s be, 7 i njih kéer od 12

5 Muskarac (40) regzma pomoc za sebe, zenu i njihovu kéer o
godina.
Vlasnica tvrtke koja je bila stalni donator Crvenog kriza.

6 Zena (41) Dio artikalfa u p'avkletima je gprgvg ona qvonirala dgk o]
poplava nije unistila postrojenje i skladista. Preuzima
pomoc¢ za sebe i muza.

; Zena (49) Zamjenic.a nacelnika opc’ine. Preuzima pomoc za sebe i
svoju majku od 82 godine.

8 Muskarac (71) Preuzima pomoc za sebe i svoju nepokretnu suprugu.

9 Zena (23) Tru“dnica j(? i preuzima pomoé za sebe i muza koji je
ozlijeden tijekom evakuacije.

10 Zena (27) Pregzma pomoc za sebe, muza i njihovog sina od 4
godine.




Podutavanje ~viezba 1 - priog 1
Upoznavanje
Potpisna lista
Probijanje leda (uvodna aktivhost)
Pravila komunikacije
Strukturirane aktivnostsi
Rasprava i refleksija
Povratna informacija
ZakljuCak
Evaluacija

Zavrsna aktivnost
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Crveni kriz je najstarija humanitarna volonterska organizacija

UCestalost kriznih situacija u suvremeno doba

Prijateljstvo ispunjava Zivot

Moj omiljeni film

Moiji kuéni ljubimci

Voce je zdravo



