COVID-19 | DRUSTVENA SIGMATIZACIJA

Trenutnu pandemiju COVID-19 prati i pojava drustvene stigmatizacije i diskriminacije osoba koje su
oboljele, osoba koje su bile u kontaktu ili se smatra da su bile u kontaktu s oboljelima ili zarazenima i osoba
odredene etnicke pripadnosti. Drustvena stigma u kontekstu zdravlja podrazumijeva negativnu
povezanost pojedinca ili grupe ljudi koja ima odredenu bolest ili su u neposrednom kontaktu s oboljelim -

zarazenim osobama.

Zasto COVID-19 uzrokuje veliku kolic¢inu
stigmatizacije u javnosti?

Trenutna stigmatizacija se uglavhom temelji na
triglavna ¢cimbenika:

» Radi se 0 novoj bolesti uz koju se jo$ uvijek
vezu brojne nepoznanice.

« Cesta emocionalna reakcija ljudi na novo i
nepoznato je strah koji izaziva osjecaj gubitka
kontrole nad svojim Zivotom.

e Strah i neizvjesnost pojedinci vrlo lako mogu
preslikati na oboljele od virusa, osobe koje su
bile u kontaktu sa zarazenima ili oboljelima i
osobe odredene etnicke pripadnosti.

Prirodno je da na trenutnu situaciju razvijemo
emocije poput zbunjenosti, tjeskobe i straha, no
potrebno je osvijestiti kako navedene
emocionalne reakcije mogu dovesti i do
nastanka negativnih stereotipaipredrasuda.

Kakav ucinak ima stigmatizacija uzrokovana
virusom COVID-19?

Stigmatizacija narusSava socijalnu koheziju i
dovodi do drustvene izolacije odredenih
skupina. U ovom sluc¢aju moze doprinijeti brzem
Sirenju virusa, a ne sprjecavanju i usporavanju
Sirenja virusa. To moZze rezultirati poteSko¢ama
u kontroli Sirenja zaraze, ozbiljnim zdravstvenim
problemima i usporiti odgovor na sprjecavanje
Sirenja zaraze.

Stigmatizacija povezana s pandemijom COVID-
19 moze:

e potaknutiljude na skrivanje oboljenja kako bi
izbjegli diskriminaciju

e sprijediti ljude da odmah zatraze zdravstvenu
zastitu

e odvratiti od prihvacanja preporucenih mjera
samozastite.

Ono sto djeluje je izgradnja povjerenja u zdravstveni sustav, usluge i savjete, pokazivanje empatije prema
oboljelima i osobama koje skrbe o oboljelima, razumijevanje same bolesti (edukacija) te prihvacanje
ucinkovitih i prakti¢nih mjera zastite kako bi ljudi mogli zastititi sebe i svoje bliznje.

Klju¢an je i nacin razgovora o pandemiji COVID-19 koji potice ljude da na ispravan nacin djeluju u
sprje¢avanju Sirenja zaraze, da dodatno ne produbljuju strah i time povecavaju stigmatizaciju. Stvarajmo
okruzZenje u kojem se moze slobodno, iskreno i utemeljeno na znanstvenim cinjenicama razgovarati o
bolestiinjenim utjecajima na drustvo u cjelini.

Trinacina kako sprijeciti stigmatizaciju:
Poznavanje Cinjenica i praéenje novih to¢nih informacija iz provjerenih izvora

Informiranje javnosti

Nacin razgovora o novom koronavirusu
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POZNAVANIJE CINJENICA | PRACENJE NOVIH
TOCNIH INFORMACUJA IZ PROVJERENIH IZVORA

L3

UblaZavanje straha i stigmatizacije koja nastaje u drustvu najjednostavnije je ostvariti poznavanjem
¢injenica o pandemiji COVID-19, dijeljenjem tocnih i najnovijih informacija i demantiranjem neistinitih
vijesti i mitova koji se javljaju u velikom broju. Virus se uglavhom prenosi kapljicnim putem pri kihanju i
kasljanju, kaoiindirektno putem kontaminiranih ruku izlu¢evinama oboljele osobe s obzirom da virus moze
prezivjeti nekoliko sati na povrSinama kao Sto su stolovi i rucke na vratima (www.hzjz.hr). Kapljice se
kihanjem ili kasljanjem mogu proSiriti u krug od 2 metra, ne puno viSe. Trenutno postoje mnoge
nepoznanice o virusu, a kako bi se Sto bolje upoznali sa svim bitnim ¢injenicama vazno je pratiti objave koje
dolaze iz relevantnih izvora kao Sto su Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Svjetska zdravstvena organizacija,
StoZer civilne zastite Republike Hrvatske, Vlada Republike Hrvatske i Hrvatski Crveni kriz. Hrvatski Crveni
kriz je na svojim mreZnim stranicama www.hck.hr i drustvenim mrezama objavio brojne informacije i
edukativne materijale vezane uz pandemiju COVID-19.

Najces¢i simptomi:

Ranjive skupine: Mjere samozastite:

e poviSena tjelesna * stariji od 60 godina e Najbolja zastita je ne izlaziti iz
temperatura e o0sobe sa visokim krvnim svog doma. Kada je izlazak nuzan

o kasalj tlakom ostvarite Sto manje kontakata s

* otezano disanje e osobe koje boluju od drugim ljudima.

e bolovi u misi¢ima dijabetesa » Drzite razmak od najmanje dva

e umor.

U nekim sluc¢ajevima:

e proljev

* bolutrbuhu/
abdominalna bol

U najozbiljnijim sluc¢ajevima:

e upala pluca
* ozbiljne teSkoce u disanju
» otkazivanje bubrega

e u nekim slucajevima smrt.

osobe sa sréanim bolestima
osobe sa kroni¢nim
bolestima disSnog sustava
osobe oboljele od malignih
bolesti

osobe naruSenog imuniteta
trudnice (izdvojene kao
mjera opreza).

metra.

Ne dirajte lice (oci, ustainos).
nakon povratka kudi temeljito
opratirukeidezinficiratiih
Cesto prati ruke sapunom i
vodom i to najmanje 20 do 30
sekundi

Kada sapun i voda nisu dostupni
mozete koristiti dezinficijens koji
sadrZinajmanje 60% alkohola

INFORMIRANIJE JAVNOSTI

stigmatizacije povezane s pandemijom COVID-19. Prilikom objave informacija, bilo to na drustvenim
mrezama ili putem nekih drugih medija, vrlo je vazno smisleno oblikovati informaciju koju Zelimo uputiti
javnosti te pokazivati podrsku oboljelima, bliznjima oboljelih i osobama koje izravno i neizravno skrbe o
oboljelim osobamaiilisu u svakodnevnom obavljanju poslaizloZeniriziku oboljenja.

Utjecaj medija

Usredotocenost vijesti na ponasanje pojedinaca i sugeriranje njihove odgovornosti za Sirenje zaraze
mozZe izazvati stigmatizaciju prema svim oboljelima (npr. neki portali su se usredotocili na
pronalaZenje “nultog pacijenta” unutar svake drzave ili regije). Kontinuiranim objavama o pokusajima
pronalaska cjepiva i lijekova moze se stvoriti dojam kako smo nemocni u lije¢enju oboljelih i na taj
nacin povecati strah kod ljudi. Najvaznije je objavljivati informacije o preventivnim mjerama
primjenom kojih Stitimo sebe i druge, simptomima i kako, gdje i kada zatraziti medicinsku pomoc¢.

+ HRVATSKI CRVENI KRIZ



Objava Cinjenica

Na pojavu drustvene stigmatizacije dodatno moze utjecati nedovoljna informiranost o nac¢inu na koji
se virus prenosi, kako se lijece oboljeli i koje mjere se provode s ciljem sprjecavanja zaraze. Prednost
treba dati prikupljanju, objedinjavanju, reviziji i Sirenju to¢nih podataka vezanih uz pogodena
podrucja, o pojedinacnoj i grupnoj ranjivosti na COVID-19, o mogucnostima lijecenja, gdje zatraziti
zdravstvenu zastitu i druge vazne informacije. Kako su informacije namijenjene Siroj javnosti vazno je
koristiti jednostavan jezik i izbjegavati stru¢ne medicinske pojmove. Drustvene mreze su izvrstan nacin
lakogibrzog Sirenja informacija uz minimalne troskove.

Objava pozitivnih prica

Price osoba iz lokalne zajednice koje su se oporavile ili su bile podrska svojim bliznjima u procesu
oporavka mogu sluZiti za naglasavanje Cinjenice kako se vecina ljudi bez velikih poteskoéa oporavi od
novog koronavirusa.

Slanje poruka koje medicinske djelatnike, volontere i ostale sluzbenike ,,na prvoj liniji obrane” protiv
Sirenja novog koronavirusa prikazuju u kontekstu heroja, pomazu u sprjecavanju stigmatizacije koja
moZe biti usmjerena prema njima zbog bliskog kontakta s oboljelim osobama. Takoder pri¢e o
volonterima koji svakodnevno posjecuju gradane mogu igrati veliku ulogu u suzbijanju straha.

Utjecajni pojedinci i skupne

Osobe koje mogu imati utjecaj na razmisljanje Sire populacije kao Sto su vjerski poglavari, drzavnici i
slavne osobe igraju vaznu ulogu u sprje¢avanju stigmatizacije. Vazno je da poruke koje se Zele uputiti
odredenoj skupini ljudi dolaze od utjecajnih osoba s kojima se oni mogu povezati prema stavovimaiili
na osobnoj, geografskoj, kulturalnoj razini. Drustvene mreZe i ovdje igraju bitnu ulogu, jer ljudi
slobodno izabiru koga ¢e pratiti. 1z tog razloga postoji veca Sansa da ce vjerovati informacijama i
porukama koje dobiju od osoba ¢ija su misljenja sami odabrali pratiti.

Tko mogu biti utjecjani pojedinci?

Poznate osobe: glazbenici, glumci, umjetnici, infuenceriisl., javnim porukama, objavamaii
svojim radom (pjesme, izvedbe, skecevi) mogu utjecati na javho misljenje.

Drzavnici: predsjednici, premijeri, ministri, gradonacelnici i sl., javnim porukama,
transparentnim iznoSenjem informacija, donoSenjem raznih odluka i primjerenim
ponasanjem mogu utjecati najavno misljenje.

Vjerski poglavari: Papa, nadbiskupi, biskupi, svecenici, patrijarsi, imami i poglavari drugih
religija javnim porukama, objavama, primjerenim ponasanjem isl., mogu utjecati na javno
misljenje.

Povezivanje i udruzivanje raznih inicijativa koje se bave problematikom stigmatizacije i diskriminacije,
kako bi se stvorio svojevrsni ,pokret” i na taj nacin ostvarilo pozitivno okruzenje koje pokazuje brigu i
suosjecanje prema svima pa takoi prema oboljelima, uvelike moZe utjecati na javno misljenje.
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NACIN RAZGOVORA O NOVOM KORONAVIRUSU

Kada govorimo o novom koronavirusu, odredene rijeci (kao Sto su izolacija, karantena, slucaj zarazeisl.) i
nacin na koji to izgovaramo za neke ljude mogu imati negativnhu konotaciju i produbiti drustvenu
stigmatizaciju. Na taj se nacin pojacavaju postojeci stereotipi i predrasude, Sto moZe dovesti do pogresnih
percepcijavezanih uz zarazu, pojacati strah i umanijiti vrijednost osoba koje su zaraZene.

Kod nekih ljudi to moZe dovesti do skrivanja oboljenja te straha od pretraga, testiranja i samoizolacije. U
svim kanalima komunikacije, a pogotovo u medijima, preporuca se govor koji , ljude stavlja na prvo mjesto”.
Nacin prenosenja informacija u medijima je iznimno vazan jer oni formiraju ,rjecnik” komunikacije o
novom koronavirusu. PreviSe negativnih objava u medijima mogu djelovati na pojedince da po¢nu sumnjati
u vlastitu zarazu te na koji nacin su pacijenti, njihova obitelj i ostali pogodeni u zajednici tretiraniilijeceni.

Savjeti za razgovor o trenutnoj situaciji izazvanoj
pandemijom COVID-19.

Novi koronavirus treba imenovati sluzbenim nazivom SARS-CoV-2 (Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus-2), kao i bolest koju on uzrokuje COVID-19.
Naziv COVID-19 nastao je spajanjem rijeci, odnosno ,,CO" oznaka za Corona, ,VI"
oznaka za Virus, ,,D", oznaka za Disease (bolest), a ,,19" oznacava 2019. godinu kada
se bolest pojavila.

Nije primjereno koristiti nazive koji virus povezuju s odredenom etnickom grupom

1

ljudi kao na primjer,,Wuhan virus", ,Kineskivirus"ili,,Azijskivirus".

U razgovoru o osobama zaraZzenima virusom njihovo stanje treba opisivati na nacin
da govorimo o osobama koje su oboljele od COVID -19, osobama koje se lijece od
bolesti COVID-19, osobama koje su se oporavile od COVID-19 ili osobama koje su
preminule od komplikacija vezanih uz bolest COVID-19.

“w

Nije primjereno osobe zaraZene virusom nazivati ,Korona slucajevi® ,Zrtve
koronavirusa“ili sliénim bombasti¢nim nazivima.

Kada razgovaramo o osobama za koje se ne zna jesu li pozitivne na novi koronavirus
potrebno ih je oslovljavati kao osobe koje su mozda pozitivneili vjerojatno pozitivhe
na SARS-CoV-2.

Nije primjereno osobe za koje se ne zna jesu li pozitivne nazivati , korona sumnjivi“ili
»sumnjivislucajevi”.

+ HRVATSKI CRVENI KRIZ



Prilikom razgovora o Sirenju virusa potrebno je govoriti da su osobe pozitivne na
virusilisu se zarazile virusom.

@ U razgovoru o Sirenju zaraze ne treba govoriti kako ljudi prenose zarazu, inficiraju

drugeiliSire zarazu, jer to podrazumijeva namjerno Sirenje bolestii pripisuje krivnju
osobama koje su zarazene.

Kada govorimo o riziku povezanom uz bolest COVID-19, svoje izjave trebamo
temeljiti na znanstveno dokazanim podacima i ¢injenicama te pratiti aktualne
sluzbene preporuke stru¢njaka i StoZera civilne zastite Republike Hrvatske.

U ovom slu€aju iznimno je vazno ne Siriti neprovjerene informacije i izbjegavati rijeci
koje preuvelicavaju trenutnu situaciju kao na primjer “smak svijeta” ili “apokalipsa’,
a koje mogu pridonijeti Sirenju straha.

Razgovarajte pozitivno i stavljajte naglasak na postupke prevencije i lijecenja npr.
‘ naglasavajte ucinkovitost pridrzavanja mjera zastite od zaraze, naglasavajte vaznost
pravovremenih pretraga, testiranjailije¢enja, istaknite da se vecina ljudi oporavi od

dh COVIDa-19.

Kako bi ostali pozitivni i snazni kao pojedincii drustvo u cjelini ne treba se zadrzavati
na negativnim porukama i porukama koje naglasavaju prijetnju.

Netocne informacije i glasine se Sire brze nego virus, Sto utjeCe na pojavu i Sirenje stigmatizacije te
diskriminaciju osoba u pogodenim podrucjima. Odgovornost je na svakom pojedincu (ili svima nama) da
objavljuje jasne, toc¢ne i provjerene informacije. Pogresne predodzbe (zablude), glasine i pogresne
informacije doprinose Sirenju stigme i otezavaju odgovor na ovu situaciju. Stoga je vazno , osluskivati“ Sto
ljudi govore i objavljuju te im kroz razli¢ite kanale omoguditi da dodu do toc¢nih i provjerenih informacija
koje ¢ée ispraviti njihove pogreSne predodzbe. Solidarnost i globalna suradnja vazni su za sprje¢avanje
Sirenja pogresnih informacija i ublazavanje zabrinutosti zajednica, a takvim odgovornim ponasanjem
utjecat ¢emoinazaustavljanje Sirenja stigmatizacije.

Samo znanjem i znanstvenim cinjenicama moZemo zaustaviti Sirenje virusa, glasina, stereotipa i
predrasuda. Birajte nacine irijeci kada pricate i piSete o novom koronavirusu, bolesti i pandemiji COVID-19.

lzvor:
IFRC, Social Stigma associated with COVID-19, A guide to preventing and addressing social stigma
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